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Kurzprofil Prof. Dr. Claudia Bünte: Über 25 Jahre in Marketing, 
Markenführung und Strategie

• International Brand Manager für NIVEA (2000 – 2003)
• Doktor in Markenführung (2000 – 2005)
• Associate Principal McKinsey & Company, Marketing & Sales Practice (2003 

– 2009)
• Global Senior Vice President Volkswagen AG, Markenstrategie und 

Marketingplanung (2009 – 2012)
• Director Europe + Director Strategy Coca-Cola Company, Knowledge & 

Insights Europe + strategische Verantwortung für 4 Märkte in Europa (2013 
– 2016)

• Professor für Internationale BWL mit Schwerpunkt Digital Marketing/ 
Schwerpunktleitung dt. und eng.
(seit 2016) und >20 Jahre Lehrerfahrung

• Forschungsschwerpunkt KI in der Wirtschaft (seit 2016)

• Managing Director von Kaiserscholle GmbH, Center of Marketing Excellence 
(seit 2016)

• Öffentlich bestellte und vereidigte Sachverständige für Marketing, Marken
und Wirtschaftskommunikation
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KI als Wirtschafts-
treiber – immer 
wieder schneller 
als wir denken
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KI ist in der Wirtschaft angekommen

Quelle: https://www.pwc.de/de/deals/ranking-der-100-wertvollsten-unternehmen/2023/pwc-global-top-100-
companies-2023.pdf; Mehr Infos zu Nvidia: https://www.nvidia.com/de-de/
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55%
Quelle: McKinsey Global Survey State of AI Dez 2023; Unternehmen, die KI in mindestens einer Geschäftsfunktion 
eingesetzt haben



© Kaiserscholle GmbH – Prof. Dr. Bünte 8

Im Marketing nutzen ManagerInnen heute 
53 % mehr KI als noch vor 5 Jahren

Quelle: KI – die Zukunft des Marketings; Studie 2023 Prof. Bünte, SRH Berlin University of Applied Sciences

+ 53,2 %



© Kaiserscholle GmbH – Prof. Dr. Bünte

Selbsteinschätzung: 
Wissen der 
Befragten über KI

Beim Wissen ist Luft nach oben

Ø 4,2

KI-im-Marketing-
Studie 2023

Quelle: Studie “KI – die Zukunft des Marketings”; n = 170; “Wie gut glauben Sie, ist Ihr Wissen über KI?”

1
Gar nicht gut

7
Sehr gut
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Quiz: Wann wurde "ChatGPT" in der 
Schweiz zum ersten Mal gegoogelt?
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12/2022
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Artificial Intelligence

Entsprechende 
Künstliche Fähigkeiten

Evolutionary
Algorithms

Machine
Learning*

Symbolic
Learning

* In den drei Ausprägungen: Überwachtes Lernen, unüberwachtes Lernen, verstärkendes Lernen

Computer 
Vision

4

3

Statistical 
Learning

Deep 
Learning

Natural Language 
Processing (NLP)

1 2

5

Speech 
Recognition

Computer 
Vision

3

Robotic

Sprechen + Hören1

Schreiben + Lesen2

Sehen + Bilder 
verarbeiten3

Sich bewegen und 
Umfeld verstehen4

Lernen5

Menschliche
Fähigkeiten
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Konsequenz 1: KI wächst schneller, als wir denken
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Quiz

Welche Region wird führend bei KI?

• USA 
• Europa
• China
• Indien
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China wird bei KI führend sein

1,4 Milliarden Menschen in China sind 
„bereit“, Daten zu teilen – „mobil only“

Daten dürfen verknüpft analysiert
werden – aufgrund anderer Gesetze

Regierung mit Fokus auf KI
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Chinese Dream

2050 2030
© Karen Laårk
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20,04 $ 6,37 $

* Daten für die Schweiz liegen nicht vor
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17 1
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28,3 Mrd. US-$ 0,5 Mrd. US-$
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Artikel zu KI

Oktober 2023 Artikel on AI
NEU
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Ruck-Zuck ohne Strom
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Convenience auf Rädern
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Online merge offline
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= New 
Retail
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Bezahlen im Supermarkt
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Fussgänger-Überweg
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Was ist das?
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APPS SIND ECO-PLATTFORMEN, DIE ASSISTIEREN,
24/7 PRIVAT UND DIENSTLICH
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Alles aus einer
Hand

Source: https://www.labelium.com/blog/de/wechat-
chinesischer-verbraucher/
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Suche Kauf BezahlenEmpfehlung

KI ändert die Customer Journey

Wechat Miniprogramme
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Kunden werden anspruchsvoller, da sie bekommen ...
... was sie wollen
... wann sie es wollen
... zu einem Preis, den sie zu zahlen bereit sind

KI ändert die Erwartung
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KI ändert unsere Arbeitsweise
Marketing in Echtzeit = New Marketing
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Super! Nicht so super!
• Die relevantesten Angebote
• Basierend auf präzisen 

Verbraucherbedürfnissen
• Kein Streuverlust
• Perfekte CRM-Angebote

• Mitbewerber können das 
Gleiche tun 

• Zu viele Angebote
• VerbraucherInnen und 

KundInnen werden 
anspruchsvoller und wollen 
persönlich angesprochen 
werden
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Was wir heute in China sehen, wird auch in 
anderen Märkten passieren

Heute Zukunft
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Beispiel TEMU in der Schweiz 

300 Mio CHF 
(geschätzt)

https://www.watson.ch/digital/wirtschaft/672283090-umstrittene-billig-app-temu-aus-china-schlaegt-in-der-schweiz-wurzeln
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Beispiel TEMU

ZDF-Dokumentation “Der Temu-Hype “ Januar 2024 (https://www.zdf.de/dokumentation/die-spur/die-spur-temu-shopping-china-qualitaet-preiskampf-100.html)
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Konsequenz 2: Kunden werden anspruchsvoller und 
wir müssen (noch) schneller werden
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80 %
Source: Open AI, whitepaper 27.3.2023
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25 %
Source: Goldman Sachs 26.3.2023 
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Consumer 
Insights

Comm-
Strategy Idea/Story

• Automated market research
• Automated consumer insights

• Automated campaign results
• Automated KPI dashboards

• Automated A/B tests
• Programmatic ad buying
• Reduction of AE provision

• Automated text generation
• Automated visual design
• Automated audio design

Campaigning Performance 
ManagementCreation
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Konsequenz 3: Gehen Sie davon aus, dass Teile Ihrer
Aufgaben in Zukunft von einer KI erledigt werden
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Denn das haben neue Technologien immer 
bewirkt
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Jetzt könnte man 
verzweifeln
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Nicht alle Tätigkeiten sind gleich betroffen

https://t1p.de/f0fl5

Arbeitskräftebedarf
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• FinanzanalystIn
• WirPrüferIn
• DolmetscherIn

• Data Scientist
• IT-Sicherheit
• Marketing

• Bauhandwerk
• ForstwirtIn
• LehrerIn

• JournalistIn
• FotografIn
• LKW-FahrerIn

https://t1p.de/f0fl5
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Nicht Berufe, sondern Tätigkeiten werden 
ersetzt
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Wir werden andere Dinge tun
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Konsequenz 4: KI wird “machen”, wir
werden managen

• Daten analysieren
• Empfehlungen vorschlagen
• Content entwickeln
• Automatisch umsetzen

• Strategie entwickeln
• KI-Werkzeuge bedienen
• Ergebnisse kontrollieren
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Die KI wird zur Teamassistentin

Entwickelt mit Canva + KI
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Genau wie in anderen Bereichen auch
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Apple hatte dazu 1987 schon eine Idee

https://www.youtube.com/watch?v=umJsITGzXd0
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Dafür brauchen wir mehr digitale Kompetenzen
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Konsequenz 5: 
Wir werden unser
Leben lang lernen
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Die gute Nachricht 1
Unternehmen, die KI NICHT einsetzen

52,7%
47,3%

Erfolgreicher als die meisten oder Marktführer

Durchschnittlich oder weniger erfolgreich als die meisten 

Unternehmen, die KI einsetzen

68,0%

23,0%

+ 15,3

Durchschnittlich oder weniger erfolgreich als die meisten 

Erfolgreicher als die meisten oder Marktführer

Quelle: KI – die Zukunft des Marketings; Studie 2023 Prof. Bünte, SRH Berlin University of Applied Sciences
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Die gute
Nachricht 2 

Quelle: McKinsey, State of AI, 2023
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KI-Schulungen von MitarbeiterInnen
werden eine Herausforderung

61,2

Quelle: KI – die Zukunft des Marketings; Studie 2023 Prof. Bünte, SRH Berlin University of Applied 
Sciences; N = 69



Text + Recherche Bild

Audio

Meta-Automatisierung

Bewegtbild
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Guter Überblick zu digitalen Tools

https://cogniwerk.ai/
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Der nächste KI-Tool-Workshop in Berlin

https://kirevolution.com/ki-workshop-in-berlin-26-27-4-2024

150 Euro netto Rabatt mit dem Code: KIFRIENDS
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KI wächst schnell

KI wird “machen”, der 
Mensch wird managen

Teile unserer Aufgaben
fallen weg

Wir werden alle 
lebenslang lernen

KundInnen werden
anspruchsvoller UND …

… wir müssen schneller
werden
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Schauen Sie 
sich KI mit
positivem
Interesse 
an
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Und haben Sie Spass, 
Neues auszuprobieren
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Vielen Dank

Auch an die KI:

Und die MI:
Deena und Jan



Kontakt Kaiserscholle – Claudia Bünte
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Prof.	Dr.	Claudia	Bünte

Kaiserscholle GmbH	
Center	of	Marketing	Excellence
Baluschekweg 43
13591	Berlin

hallo@kaiserscholle.com

www.kaiserscholle.com

(+49)	151/65444800

http://www.kaiserscholle.com/
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Konsequenz 3: Kunden werden anspruchsvoller und 
wir müssen (noch) schneller werden
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MarketingmanagerInnen sehen Vorteile
Top 3-Box (Skala 5, 6, 7 in %)

70,6

76,5

82,9

KI wird uns helfen, den
Marketingalltag zu vereinfachen

KI nimmt dem Marketing lästige
Routineaufgaben ab

KI hilft, effektiver und effizienter zu
arbeiten

n = 170 “Die Einsatzmöglichkeiten von KI im Marketing: … Top Box (5 – 7; Studie “KI im Marketing 2023”
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KI verändert Geschäftsangebote
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Ping An: Online merge Offline

Quelle: https://www.linkedin.com/pulse/ping-growth-helps-china-overtake-most-valuable-market-moronkeji-/
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Plattform 
Ökosysteme 
2030
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Ende


