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Mensch oder 
Maschine?

Thomas Ruck
SWA-Jahresmeeting 2022

Künstliche Intelligenz in 
Marketing und Kommunikation



WARUM
nutzen wir KI?



KI kann gut 
mit Daten umgehen



Übermenschlich 
gut
• Mikro-Segmentierung
• Targeting
• Marketing Automation
• Preissetzung
• Attributions-Modellierung
• …



Menschlich 
immer besser
• Chatbots
• Conversational 

Commerce & Advertising
• Content-Erstellung
• …



Übermenschlich
gut

Menschlich 
immer besser



nutzen wir KI?
WOFÜR



Etwas tun, was wir bisher
nicht konnten

Neues tun

Bestehendes
besser tun



Etwas tun, was wir bisher
nicht konnten

Neues
tun







Links Rechts



Links Rechts

+8% Conversion



ActivateApproveProduceDesignIdeate Optimize

Prädiktive
Optimierung 



Strategy ActivationApprovalProductionCreation Optimization



Reptilisches
Gehirn



Links Rechts





Roger Harlacher
Präsident SWA

Roland Ehrler
Direktor SWA

Plakat?

Plakat!



Das Plakat, das es nie gab



Weinbergstrasse/Central, Zürich



Weinbergstrasse/Central, Zürich









Weinbergstrasse/Central, Zürich











Visuelle Einprägsamkeit



Neocortex

Visuelle Einprägsamkeit



Visuelle Einprägsamkeit



Visuelle Einprägsamkeit





Redaktionelle 
Reichweite:

59 Länder

1.1 Mrd. Menschen

1x Grand Prix
1x Gold
3x Silver
2x Bronze













Redaktionelle 
Reichweite:

60’000’000 
in 24h

Organische
Suche:

37 →300’000
in einer Woche





Königsklasse





Ingegerd Brusewitz, 101





1x Grand Prix
1x Gold
1x Bronze

Redaktionelle 
Reichweite:

42’500’000 



Empfohlen 
für die Verwendung 
im Unterricht



Neues
tun

Bestehendes
verbessern

+
Neues
bewirken

Neues
erleben

Neues
sehen



Neues
bewirken

Neues
erleben

+ +

Neues
sehen



Gehören

Sie
auch dazu?

Vielen Dank

Neugierde

Verständnis

Courage



Gehören

Sie
auch dazu?

Vielen Dank


