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Mensch oder Maschine:
Künstliche Intelligenz in Marketing 
und Kommunikation
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Erkennen Sie den Unterschied..?! ;-) Algorithms

E.g. Image Recognition 

AI is becoming better than human expertise

Humans

Was ist eigentlich KI?
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KI – „Go“ als Ausgangspunkt für eine Begriffserklärung 



KI für Marketing und 
Kommunikation
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KI in Marketing und Kommunikation

Data- und AI-driven products:
„Produkt wird zum Marketing“

Optimierung von Funktionen 
und Prozessen

New Business durch Daten und KI

1 2 3
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KI in Marketing und Kommunikation

Optimierung von Funktionen und Prozessen

1
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„Entscheidend ist das Trainieren des KI-Systems durch einen systematischen Feedback-Loop –
denn auch das KI-System ist nicht von Anfang an perfekt, aber es kann dazu lernen.“ 
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FEEDBACK LOOP
bearch lernt und optimiert

KI zur Optimierung von Sales & Marketing

„Entscheidend ist das Trainieren des KI-Systems durch einen systematischen Feedback-Loop –
denn auch das KI-System ist nicht von Anfang an perfekt, aber es kann dazu lernen.“ 
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Media
Planung

Attributions-
Modelle
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Conversational AI: “Tante Emma” at scale 



Dekade der Konversationen beginnt….



Conversational AI über alle Kanäle 
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Kostenloser Download:
https://conversationalbusiness.de
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Content Automation



Content Creation mit KI – Beispiel GPT-X
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“AI can write just like me… I’ve seen how OpenAI’s GPT2 system can produce 

a column in my style.” - Guardian journalist Hannah Jane Parkinson



KI für das Content Marketing – Augmented Writing

12 TOP 3 Keywords 

104 TOP 10 Keywords 

745 TOP 100 Keywords 

https://www.digital-x.eu/de/magazin/artikel/dx-xplain/

KI-Artikel Anzahl: 11, ca. 650 Klicks

10 TOP 3 Keywords 

90 TOP 10 Keyword 

806 TOP 100 Keywords 

https://www.digital-x.eu/de/magazin/artikel/dx-redaktion/

DX-Redaktion Artikel Anzahl: 63, ca. 300 Klicks

+



AI, the new creative
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KI in Marketing und Kommunikation

Data- und AI-driven products:
„Produkt wird zum Marketing“

2
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KI in Marketing und Kommunikation

New Business durch Daten und KI

3



Von der traditionellen Marktforschung 
zum innovativen Daten-/ KI-Produkt

New Business durch Daten und KI

Von der Digitalisierung 
von Geschäftsprozesse 
hin zur Daten- und KI-
getriebenen Plattform 

“From Connected Cars to Connected Business”
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How to do it: Vorgehensmodelle

Optimierung von 
Funktionen und Prozessen

1

Data- und AI-driven products:
„Produkt wird zum Marketing“

New Business durch Daten und KI

2 3
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Von der traditionellen Marktforschung 
zum innovativen Daten-/ KI-Produkt

New Business durch Daten und KI

Von der Digitalisierung von 
Geschäftsprozesse hin zur Daten- und 

KI-getriebenen Plattform 

KI in Marketing und 
Kommunikation: Quo Vadis?



Jobs nach Gehaltshöhe und Substitutions-
wahrscheinlichkeit durch KI

Memory Augmentation 
Therapist

Machine & People Ethics 
Manager

In-world Marketing 
Architect

Head of Bot Creative



AI als Owner und Gestalter

Wie KI zunehmend unser digitales Ecosystem
übernimmt und steuert

Super 

Intelligence

Web 

2.0

3D 

Web

Web of

Thoughts
Web 3.0

1990
WWW

Search

E-Mail

E-

Commerce

2000
Wikipedia & 

Blogs

User-Generated

Content

Video & Virals

Bittorrent

Tor

2005
Virtual Worlds

e.g. Second 

Life

MMORPG

e.g. WOW

Head-Mounted

Displays

2010
Internet of Things (IOT)

Machine 2 Machine

(M2M)

Smart Grid

Wearables

Augmented & Virtual 

Reality

Industry 4.0

Digital Twins

Blockchain

2015
Artificial Intelligence

Intelligent Personal 

Assistant (IPA)

Predictive Intelligence

Chatbots

Voice processing

Immediate Translation

Face Identification

Emotional Intelligence

2020
Bio Web

Blockchain

NFTs

Cyboros

Bioelectronics

Brain-Computer Interface 

Brain Wave Control

Implants, Wetwear

Active Contact Lenses

Exoskeleton

Digital Tattoos

Full-Body Prothesis

2040
Singularity, Artificial Life

Self-Replicating Machines

Transhumanism

Human Enhancement

Radical Life Extension

Cryonics, Artificial Brain

Whole Brain Emulation

Brain Scanning, Brain Upload

Brain Transplant, 

Quantum Computing

Neuromorphic Hardware

Outernet

AI als Organisator und Optimierer

The 

Web



Vielen Dank!


